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First Line Sat(] [0 Ma da ra (FLM), O eO itliliD e sahip bir ticari ekibe liderlik ederek ve [0 zel ma O teri
deneyimleri sall lamak ve delJ er sunmak ilJ in kilit paydal larla etkile[d im kurarak satl] (0 performansl] n
art] rJ r. Stratejik ve ticari b Ige hedeflerini ball ar] 101 bir [I ekilde yerine getirmek iJ in bireyleri il] e all
gelild tirir, elde tutar ve kol luk yaparlar. Ekibe, mu [ teri odakll] marka stratejisi ve taktiklerini uyumlu ve
etik bir O ekilde yU ri tmeleri iC] in ilham veren ve motive eden bir yi ksek performans ve hesap
verebilirlik ki Itd ro ald OO0 larlar FLM, b Igelerindeki marka stratejisi ve taktiklerini y[I netir, yi ri td r ve t
eder, mu [ teriyi, katO 100 mO ve performansd artl] rmak il in saha ilJ gl ri lerini paylal] O r.

About the Role

Major Accountabilities



4101 YD netin ve BU yu ti n

Derin yerel bilgiye dayall] olarak uygulama il in etkili stratejiyi planlayl] n, uyarlay[l n ve iletin, deneyim
ve ilJ gu du yu verive ild gO ra lerle art rd n

+1 zerinde anlall maya varll lan hedeflere ulall mak il in ulusal ma O teri kat 10 mO stratejisini ve hedef
bl Ige uygulama planlard na dd nt O td rd n

Hedefleme do rulull unu sall layll n ve iyile[J tirin.

~Yerel planlard n stratejiye gl re yU ri ti Imesini sal] lamak ve hedeflere ulald O 10 p ulald O ImadO O O r
belirlemek ilJ in takip etmek

M O teri mi kemmellill ini desteklemek ve ekip kat[l [0 mO nO ve benimsemesini sal] lamak ilJ in gerel
kritik st red leri savunun

Riskleri ve etkiyi gOJ z [ ni nde bulundurarak il] performansl] nJ artlJ rmak ve karmalJ [J k ve yu ksek &
durumlarl] nda karar vermeye yardd mcl olmak il] in mevcut verilerden yararlan n

Bir bJ Ige diu zenleyicisi olarak hareket edin ve yu ksek performansil ekip 0 allJ O masO yla sonulJ lara
ulall mak i in dil] er saha pozisyonlard yla birlikte (0 all] 00 I n

~Ekibe Liderlik Edin

Veriler ve il] gl rii lerle desteklenen saha ziyaretleri yoluyla ekip G yelerine kol luk yap[l n

-61Bs SatlJ [ Modelinin mi kemmel anlayd [0 0 ve rol modellemesi yoluyla Etki KolJ u

Hesap verebilirlik beklentileri belirleyerek ve performans] su rekli iyile tirmek i] in tutarl] , zaman[ nda
geri bildirim sall layarak Performans KoU lulJ u yap n

Bu yu meyi desteklemek ve performansl s rekli yu kseltmek il] in planlar n olul] turulmasl] yoluyla
GelilJim KoOu

~EKkip U yelerini 1:1 ve kendine gi venen problem 0O [0 zmeye odaklanan ekip tartl] 0 malar] yoluyla
destekleyin

MU O teri deneyimi sunmak il in bireyleri uyarlanabilir kararlar almaya tell vik edin

41 ri n ve mi [ teri deneyimi odal] [0 arasl nda do[] ru dengeyi sall lamak ilJ in O evik bir zihniyeti te[J \
edin

41 lerlemeyi etkili bir O ekilde iletmek ve ekip yeteneklerini ve etkinlilJ ini gelil] tirmek i0J in yerled ik
forumlarC] optimize edin

~Satl] [ ekiplerine ve il arkadal larlJ na O effaf ve sayg] I bir O ekilde alJ [J k bir niyetle davranarak d
ve du ru stli kle hareket edin. Etik ikilemlerle kar(] [ lad t0 0 [0 nJ zda, dol ru olan] yap[l n ve il ler d
gl ri nmedil] inde konulJ un. Novartis Etik Kurallar(] 'na g re yalJ ay[] n ve y[J netin.

+1 stenen davrant] O larld modelleyerek, ekip U yelerinin konull mas[] il in psikolojik olarak gu venli bir
yaratarak ve ekip ve bireysel refah] destekleyerek Novartis'in del erleriyle uyumlu olumlu bir ekip

kG 1td rG oluld turmak ve yerle[d tirmek

~Ekibin Novartis Etik Kurallar(J 'na tam olarak uymas nJ ve bu kurallarC] sahiplenmesini ve Novartis'in
gel erli politika ve gerekliliklerine uyma taahht di nt sall lamak

Paydall [0 it] kileri Kurun ve Kurun

~Yerel yi ksek [0 ncelikli HCP'leri belirlemek ve O nceliklendirmek il in verilerden ve il] gl ri lerden (O r.
akran al] O haritalar] , mu [ teri istihbarat ) yararlan n

Novartis il in yU ksek di zeyde mu [ teri desteld i ve kat |0 mO n n yand s[ ra kritik ticari sonull lar
YU ksek bl Igesel etkiye sahip olabilecek yerel/b] Igesel Kilit Fikir Liderleri ile savunuculul] u ve

katt IO mO artld r n

Mu O terilere ve Hastalara Del[] er Sunumunu KolaylalJ t0 rJ n

Kar O lanmam O ihtiyal lar] ele alan OO O zU mler tasarlamak ve uygulamak il in il levler aras(] eki
Saha TO bbi, Marka, Hasta desteJ i) ilJ inde uyumlu iCJ birlilJ ini kolaylalJ t0J r[J n.

MU O teri deneyimini optimize etmek il in il] levler arasd i1 ortaklar yla iJ birlill i iC] inde mU [ teri ode
i0 plan gelil tirin, uygulay n ve izleyin

Hem F2F hem de sanal ortamlarda mu [ terileri ki(l iselled tirmek ve onlarla etkile[J im kurmak il in
Novartis kaynaklar] nJ n ve yeteneklerinin tam olarak kullanO Imast nOJ sall layl n



Key Performance Indicators

First Line SatJ O MG du ra (FLM), O el itlliJ e sahip bir ticari ekibe liderlik ederek ve [J zel mu [ teri
deneyimleri sall lamak ve del] er sunmak il] in kilit paydall larla etkile[] im kurarak satl] [0 performans[] n
artd rJ r. Stratejik ve ticari bJ Ige hedeflerini ball arJ I bir O ekilde yerine getirmek ilJ in bireyleri il] e all
gelild tirir, elde tutar ve kol luk yaparlar. Ekibe, mu [ teri odaklld marka stratejisi ve taktiklerini uyumlu ve
etik bir O ekilde yU ri tmeleri it] in ilham veren ve motive eden bir yi ksek performans ve hesap
verebilirlik ki 1ta rG al O larlar FLM, b Igelerindeki marka stratejisi ve taktiklerini y[I netir, yi ri ti r ve t
eder, mu O teriyi, katO IO mO ve performansO artd rmak ilJ in saha ilJ g r4 lerini paylal] O r.

Work Experience
NA
Skills

Eiderlik

¥ netim

Profesyonel O letilJ im
Kol -luk

MentO rl0 k

Kontroli Del i tir

Hl birliC i

FakO m O ald O masO
Analitik Beceri

Problem O O zme Becerileri
Karmal O kIO k YO netimi
Sall |0 k Sekt ri

Ficari Ml kemmellik

Etik

Hyma

Language

0 ngilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter

future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we Il help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)



https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

oo
International

Business Unit
Marketing

00
Germany

00
Saxony-Anhalt (Novartis Pharma GmbH)

Company / Legal Entity
DE14 (FCRS = DEO014) Novartis Pharma GmbH

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Kadrolu (Satld )

Shift Work
No

var kPlayer = KalturaPlayer55802022 || KalturaPlayer; var config = { targetid:
"kalturaplayer6a3536¢906c03262664372", provider: { widgetld: "10m7rmlpm", partnerid:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false, muted: false, loop:
false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, disableUserCache: "true", plugins: {}, sources: { options:
{}, startTime: 0 }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu:
false }, components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets:
['Playback’, 'Live'], area: 'BottomBarRightControls’, replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
kPlayer.ui.components.Remove } ] } }; // Check and add plugins only if they exist if
(kPlayer.plugins["download"]) { config.plugins.download = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“transcript"]) { config.plugins["playkit-js-transcript"] = { position: "right", // Default:



bottom;('left’, ‘right’, 'top’, 'bottom’) to enable transcript. expandMode: "over", // Default:
alongside;(‘alongside’, 'hidden’, 'over’) expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled:
false, printDisabled: false, disable: true }; } if (kPlayer.plugins[“preventSeek"]) {
config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward: false, preventSeek: false }; }
config.plugins.floating = { disable: true }; if (kPlayer.plugins['navigation"]) { config.plugins.navigation =
{ position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; } if
(kPlayer.plugins['hotspots”]) { config.plugins['playkit-js-hotspots’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins["'moderation"]) { config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“info"]) { config.plugins['playkit-js-info’] = { disable: true }; } if
(kPlayer.plugins[“share"]) { config.plugins.share = { disable: true }; } config.ui.uiComponents = []; if
(kPlayer.plugins["googleAnalytics"]) { config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } }; }

/I Ensure the global player registry array always exists, regardless of embed type.
window.kalturaPlayerVideos = window.kalturaPlayerVideos || []; try { var kalturaPlayer =
kPlayer.setup(config); // Add the player to the global array.
window.kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); // Load the Player for other media.
kalturaPlayer.loadMedia({entryld: "1dgfvmafo"}); } catch (e) { console.error(e.message) }
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