(), NOVARTIS

E-Commerce Manager- 020

Job ID
REQ-10071274

2[00 03, 2026

China

0d

Odgovoren za upravljanje kljull nih ral] unov na lokalni ravni, obill ajno upravljanje majhne skupine ali
upravljanje doloJ enih rald unov/odnosov. Upravljajte poslovni odnos in dejavnosti s kljulJ nimi rall uni,
da bi spodbuijali in raz[ irili odnos & pridobili cilje prodaje. Razviti in vzdr[d evati odnose s kljull nimi
zainteresiranimi stranmi znotraj rall unov, razvijati globoko razumevanje izzivov strank v zvezi z

bolniki in opredeliti re[] itve, ki krepijo skrb za bolnike.

About the Role

Major Accountabilities

~Odgovorna za prodajo, promocijo in razvoj v dolo] enih rall unovodskih izkazih za doseganje
poslovnih ciljev

~Razviti strategijo razvoja strank, namenske akcijske nall rte KAM za dodeljene rall une, poravnati
cilje in izvedbe rall unov.



~/odijo pripravo strategij in posameznih taktil] nih nalJ rtov ter dajejo strateld ke vlo[] ke v smislu analiz,
prihodnjih potencialov in kljull nih programov, potrebnih za rald une

~Pripraviti in se pogajati o pogodbah ter usmerjati pobude, ki jih podjetje sprol] i za ciljanje na

dolod en rald un

~Analiziranje razmer na trgu, vkljul no s konkurenl] nimi obvel [ evalnimi dejavnostmi na kljul] nih
rall unih in kljul nih konkurentih

-Organizirajte dogodke strank in druge programe neodvisno ali s trlJ enjem/medicinskim oddelkom, v
skladu z dogovorjenimi poslovnimi taktiCl nimi nalJ rti

Prispevati k kartiranju zainteresiranih strani, vkljull no s segmentacijo in profilacijo ter zagotoviti

tol] ne in pravoll asno podatke za sistem Novartis CRM.

~Odgovoren za izvajanje nall rta prodajnih operacij in za doseganje dogovorjenih prodajnih in O ir] ih
ciljev uspell nosti za lasten del organizacije.

~Razvoj uld inkovite prodajne skupine z usposabljanjem in usposabljanjem ali upravljanjem kljul] nih
komercialnih programov

~+Porol anje o tehni nih pritod bah / neld elenih dogodkih / scenarijih posebnih primerov, povezanih z
Novartis izdelki v roku 24 ur po prejemu

Distribucija vzorcev trl] enja (kjer je primerno)

Key Performance Indicators

Odgovoren za upravljanje kljull nih ralJ unov na lokalni ravni, obilJ ajno upravljanje majhne skupine ali
upravljanje dolol enih rall unov/odnosov. Upravljajte poslovni odnos in dejavnosti s kljuld nimi rall uni,
da spodbujate in raz[d irite odnos ter pridobite cilje prodaje. Razviti in vzdr[J evati odnose s kljul] nimi
zainteresiranimi stranmi znotraj rall unov, razvijati globoko razumevanje izzivov strank v zvezi z

bolniki in opredeliti re[ itve, ki krepijo skrb za bolnike.

Work Experience

©bravnava meril kakovosti in te[] av
©blikovanje klinild nega preskul] anja, pregled podatkov in porol] anje
thovativne in analitiCl ne tehnologije

Skills

Ypravljanje rald una

Ypravljanje nadomestil (zaposleni)
Rall unalnil] ko programiranje
Kozmetika

€RM (upravljanje odnosov s strankami)
Skrb za stranke

Ferenska prodaja

Ypravljanje kljull nih kupcev
Frgovanje

Spretnosti vell opravilnosti
Pisarnil] ka administracija

©skrba bolnikov

Naroll anja

Promocija (trJ enje)

Prodaje

Prodajne operacije



Strate[] ko vodenje
Podporne storitve

Language

Anglel] [0 ina

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we Il help you thrive personally and professionally.

Read our handbook (PDF 30 MB)

oo
International

Business Unit
Sales

oo
China

00
Shanghai (Shanghai)

Company / Legal Entity
CNO6 (FCRS = CNO0O06) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
Sales

Job Type
Full time


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

Employment Type
Redni sodelavec

Shift Work
No
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