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Ondersteunt proces van omgaan met bestellingen van begin tot eind door te communiceren met
klanten, productielocaties en andere interne afdelingen om te zorgen dat alle bestellingen op een
tijdige en efficill nte manier worden uitgevoerd.

Specialisten op het gebied van verkoopondersteuning verantwoordelijk voor belangrijke coll rdinatie-
activiteiten met betrekking tot verkoop Supervisie en ondersteuning die meteen beschikbaar is van
de volgende lijnmanager.

About the Role

Major Accountabilities

~Tijdig bestellingsbeheer met behulp van relevant systeem.
‘/oert handmatige invoer van bestellingen door voor bestellingen waarbij materiaal overgebracht
moet worden van locatie tot locatie.



tJitgeven van credit- en debetnota's

~Controleren van postvakken voor gestuurde mail om te zorgen voor tijdige en nauwkeurige reacties
op vragen om inlichtingen van klanten over de status van een bestelling, de datums van verzending,
de beschikbaarheid van producten en nabestellingen.

‘itvoeren bestellingsbevestiging en naar het systeem boeken voor handmatige geplaatste
bestellingen in het systeem.

Werken als contactpersoon met verschillende afdelingen in de gehele onderneming en een
vertrouwde adviseur voor interne partijen zijn.

-Onderhoud en uitgeven van een lijst met open bestellingen van klanten

-Onderhouden van nauwkeurig werkprocedures die up-to-date zijn

‘Melding van technische klachten / bijwerkingen / scenario's voor speciale gevallen met betrekking
tot Novartis-producten binnen 24 uur na ontvangst

Distributie van monsters voor het in de handel brengen (indien van toepassing)

Key Performance Indicators

“/olledige naleving van de vereiste normen en beleidsregels (NFCM-controles)
+Naleving van deadlines voor orderbeheer

‘Procesprestaties (bijv. orderbevestiging, datums in het verleden bevestigen)
~Eindgebruikers opgeleid volgens het overeengekomen trainingsplan

Work Experience
©perationeel management en uitvoering
Skills

Affiliate Marketing
€ontrole

Afhandeling van oproepen
€omputer Programmeren
€onflictresolutie
Klantenservice

Eisen van de klant
Klantenservice

Patabases

nstallaties (computerprogramma’s)
Microsoft-toegang
©ntologie

Beheer van bestellingen
Natuurkunde

Relaties opbouwen
Yerkoopondersteuning
Sap Erp

Scheduler

Language

Engels



Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we Il help you thrive personally and professionally.

Read our handbook (PDF 30 MB)
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International

Business Unit
Sales

oo
China

00
Beijing (Beijing)

Company / Legal Entity
CNO6 (FCRS = CNO0O06) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd

Functional Area
Sales

Job Type
Full time

Employment Type
Regelmatig

Shift Work
No


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

function adjustKalturaPlayer() { var deviceWidth = window.innerWidth ||
document.documentElement.clientWidth || document.body.clientWidth; var mediaElement =
document.getElementByld("kalturaplayer6981894114a34477846889"); var mediaContainer =
mediaElement.closest('.nc-kaltura-media'); var originalwWidth = "1200px"; var originalHeight = "674px";
var originalWidthValue = parseFloat(originalWidth); var originalHeightValue =
parseFloat(originalHeight); var mediaType = "video"; var isResponsive = false; // Get computed styles
of the container element. var parentStyles = window.getComputedStyle(mediaContainer); var
finalWidth = parseFloat(parentStyles.width); if (finalwidth var config = { targetlid:
"kalturaplayer6981894114a34477846889", provider: { widgetld: "10m7rm1pm", partnerid:
"2076321", uiConfld: "55802022" }, playback: { autoplay: false, autopause: false,
allowMutedAutoPlay: false, loop: false }, sources: { options: {}, startTime: 0 }, plugins: { download: {
disable: true }, "playkit-js-transcript":{ position: "right", // Default: bottom;(“left”, “right’, “top~, 'bottom?) to
enable transcript. expandMode: "over", // Default: alongside;(“alongside’, “hidden”, ‘over~)
expandOnFirstPlay: false, showTime: true, downloadDisabled: false, printDisabled: false, disable:
true } }, ui: { showCCButton: false, settings: { showQualityMenu: true, showSpeedMenu: false },
components: { fullscreen: { disableDoubleClick: false } }, uiComponents: [ { presets: ['Playback’,
'Live’], area: 'BottomBarRightControls', replaceComponent: 'Fullscreen’, get:
KalturaPlayer.ui.components.Remove } ] } }; config.plugins.preventSeek = { preventSeekForward:
false, preventSeek: false }; config.plugins.floating = { disable: true }; config.plugins.navigation = {
position: "right", expandMode: "over", expandOnFirstPlay: false, visible: false }; config.plugins['playkit-
js-hotspots'] = { disable: true }; config.plugins['playkit-js-moderation’] = { disable: true };
config.plugins|'playkit-js-info'] = { disable: true }; config.plugins.share = { disable: true };
config.ui.uiComponents = []; config.plugins.googleTagManager = {};
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = {};
config.plugins.googleTagManager.containerld = 'GTM-57RJQ5';
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking.custom = [];
config.plugins.googleTagManager.customEventsTracking = { preset: { coreEvents: true, UIEvents:
false, playlistEvents: false, castEvents: false } };

try { var kalturaPlayer = KalturaPlayer.setup(config); // Add the player to the global array. if (typeof
kalturaPlayerVideos == 'undefined'’) { kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } else { var
kalturaPlayerVideos = []; kalturaPlayerVideos.push(kalturaPlayer); } // Load the Player for other
media. kalturaPlayer.loadMedia({entryld: "1dgfvmafo"}); setTimeout(() => {
setupAutoPause(kalturaPlayerVideos); }, 500); function setupAutoPause(players) {
players.forEach((currentPlayer) => { currentPlayer.addEventListener('play’, () => {
players.forEach((otherPlayer) => { if (otherPlayer == currentPlayer && typeof otherPlayer.pause ===
‘function’) { otherPlayer.pause(); } }); D; D; } } catch (e) { console.error(e.message) }
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