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Dar soporte en actividades Logi sticas ante instituciones pu blicas o gubernamentales a nombre de
Novartis con la finalidad de lograr la entrega de las mercanci as satisfactoriamente, asi como
gestionar cualquier tra mite Logi stico de manera ra pida y eficiente.

About the Role
Principales responsabilidades:
. Recabar la informacié n necesaria y mantener actualizada, la base documental de requisitos para el
cumplimiento de la evidencia de la entrega de las mercanci as (POD) de cada entidad gubernamental

a nivel nacional para asegurar el soporte correcto de una cobranza exitosa.

I Fungir como Representante Legal y soporte en firma de documentacié n obligatoria para la entrega



de las mercanci as (Ej. Cartas canje, corta caducidad, cumplimiento a normas, etc.)

| Participar y gestionar la entrega de las mercanci as con aquellos clientes o Instituciones en los que
se requiere la presencia de un Representante Legal como requisito obligatorio (Ej. PEMEX /
ISSSTE) y/o aquellas en las que se requiera una atencidé n especializada.

| Realizar y dar seguimiento a cualquier tra mite administrativo que se relacione con la entera
satisfaccio n de la entrega de las mercanci as ante las instituciones correspondientes (Ej.
Recuperacié n de POD original, traslado de sellos de una factura a otra, aclaracié n de entrega de
mercanci as sin reconocimiento, cancelaciones de facturas, citas tardi as, etc.).

| Trabajar de la mano con otras & reas internas para agilizar procesos y evitar errores que puedan
retrasar o impedir la realizacié n de los tra mites de entrega, reconocimiento de venta o cobranza.

I Asegurar completo apego y cumplimiento a las poli ticas y procesos tanto de Novartis como de las
leyes locales.

Requerimientos principales:

! Educacio n - Licenciatura en & reas Administrativas o Legales.

! ldiomas - inglé s (Deseable)

| Experiencia - Mi nima de 1 all o en la industria farmacé utica y en tra mites ante dependencias
Gubernamentales.

. Conocimiento de los procesos de almacenaje y distribucid n que rigen el sector pa blico.

. Conocimiento en Buenas Pra cticas de Fabricacié n, Documentacio n, Almacenamiento y
Distribucié n.

I Conocimiento y aplicacié n de sistemas de calidad y regulacié n local “NOM 059, NOM-072, FEUM y
suplemento aplicable a almacenes™.

. Dominio de Microsoft Office (nivel intermedio)

. Disponibilidad para viajar a municipios o ciudades cercanas.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture



https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we Il help you thrive personally and professionally.

Read our handbook (PDF 30 MB)
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International

Business Unit
Product Supply Chain

oo
Mexico

00
INSURGENTES

Company / Legal Entity
MXO06 (FCRS = MX006) Novartis Farmacé utica S.A. de C.V.

Functional Area
Technical Operations

Job Type
Full time

Employment Type
Regular

Shift Work
No
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Ajustes de accesibilidad

Novartis tiene el compromiso de trabajar y proporcionar adaptaciones razonables para personas con
discapacidad. Si, debido a una condicié6 n mé dica o discapacidad, necesita una adaptacio n razonable
para cualquier parte del proceso de contratacio n, o para des empel] ar las funciones esenciales de un
puesto, envi e un correo electrdé nicotas.mexico@novartis.com y permi tanos conocer la naturaleza
de su solicitud y su informacié n de contacto. Incluya el ni mero de posicié n en su mensaje.
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