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Lieu : Montré al, #LI-Hybrid

Apporter des mé dicaments ré volutionnaires a des millions de personnes, c'est ce qui place Novartis
a l'intersection des sciences mé dicales de pointe et des technologies numé riques innovantes. En tant
gu'entreprise mondiale, les ressources et les opportunité s de croissance et de dé veloppement sont
abondantes, y compris des carrié res transversales globales et locales, une suite d'apprentissages
diversifié e avec des milliers de programmes et un marché interne pour les rotations et les projets.
Avec un pipeline de mé dicaments solide, notre transformation actuelle ne se contentera pas de

gé né rer une croissance pour notre entreprise, mais continuera a nous permettre de proposer
rapidement des mé dicaments innovants aux patients.

A propos du r0d le:

En tant que Responsable de la Straté gie et des Opé rations Web, vous jouerez un rlJ le clé dans la
conduite de la straté gie d'engagement numé rique de Novartis en supervisant l'orientation straté gique
et les opé rations quotidiennes du portail pour les professionnels de santé (HCP). Ce r[d le combine la
planification straté gique avec |”exé cution pratique, garantissant des expé riences utilisateur fluides, la



conformité ré glementaire et des prises de dé cision basé es sur les donné es. Vous collaborerez avec
des é quipes transversales et des parties prenantes mondiales pour mettre en ceuvre des solutions
innovantes, optimiser les performances du site web et ré aliser des initiatives numeé riques percutantes
aligné es sur les objectifs globaux de Novartis.

About the Role

Principales responsabilité s :

* Dé velopper et mettre en ceuvre des straté gies web aligné es sur les objectifs numé riques de
Novartis et ré pondant aux besoins des professionnels de santé (HCP).

* Superviser les opé rations quotidiennes du portail HCP, y compris la gestion du contenu, la
conformité aux exigences ré glementaires et la ré solution des proble mes techniques.

¢ Collaborer avec des é quipes transversales pour amé liorer la navigation, le SEO et la
personnalisation du site web afin d” offrir une expé rience utilisateur optimisé e.

* Mesurer et rapporter les performances du portail, en fournissant des insights exploitables
pour favoriser une amé lioration continue.

e Agir comme intermé diaire entre les é quipes locales et globales pour s”assurer que les
meilleures pratiques sont partagé es et mises en ceuvre sur les marché s.

¢ Diriger |”exé cution des initiatives numé riques clé s, telles que 17 adoption de Google Analytics 4,
en assurant une livraison dans les dé lais et conforme aux standards globaux.

* Gé rer les budgets et les relations avec les fournisseurs pour garantir une livraison rentable et
ponctuelle des initiatives web et numé riques.

* |dentifier et mettre en ceuvre des technologies web é mergentes pour amé liorer les capacité s
de la plateforme et collaborer avec |7 € quipe mondiale pour communiquer les besoins locaux.

Essential requirements:

¢ Excellentes compé tences en communication pour interagir avec des é quipes transversales et
des parties prenantes.

* Solides compé tences en gestion de projet pour gé rer plusieurs t ches et é ché ances
efficacement.

¢ Vé ritable esprit d”é quipe, avec la capacité de collaborer dans un environnement collectif en
apportant des idé es, des perspectives et des solutions.

* Compé tences interpersonnelles et en communication exceptionnelles, capables de pré senter
des straté gies et des visions a divers publics.

* Confiance dans |~ interaction avec des parties prenantes a tous les niveaux, y compris la
direction.

Exigences souhaité es:
* Expertise solide dans les outils d”analyse web (Google Analytics, GTM) et les plateformes

CMS (Drupal).
* Expé rience dans le secteur de la santé ou une industrie ré glementé e est un atout.



Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It
takes a community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each
other. Combining to achieve breakthroughs that change patients” lives. Ready to create a brighter
future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we ” Il help you thrive personally
and professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
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